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绩效评估的结果将会对

下属产生一定的影响且会持

续一阵子－－可能是正面也续一阵子－－可能是正面也

可能是负面。因此绩效评估

便成为经理人最具高管理杠

杆率的活动。



卓越管理四步

下一财年
开始前

财年结束

计划流程
＋

过程中，
至少每季度

财年开始

计划流程
＋

持续沟通



6个价值观

价值观第一：以客户为导向

价值观第二：纪律严明

价值观之三：质量至上

价值观之六：以结果为导向

价值观之三：质量至上

价值观之四：鼓励尝试冒险

价值观之五：良好的工作环境



OKRs（（Objectives & Key Results，目标与关键结果）

使命

目标

达成目标主要任务

输入
输出 时间节点

3-5年

我们要
去哪里？

长期战略愿景

产品商业计划 战略

主要成就的具体表现

年度利润奖金指标

年度目标(objective)

关键结果（Key Results）

1-3年

1年

季度

我们如何
达到目标？

产品商业计划

年度计划

优先级确定



制定OKRs目标的要素



愿景

使命

战略目标（年度）

KR-关键结果/期望

OKRs目标与关键结果模板

O-愿景、使命、战略目标

1.

2.

3.

OKRs模板

状态评估

0.0

0.5

1.0

KR-关键结果/期望

战略目标1：（目标是否足够挑战？）

好的目标设定要聚焦于真正重要的领域，目标足够挑战，时间比较长远（一年

或大于一年），及符合SMART原则。

KR-关键结果/期望 衡量KR达成的指标（

对组织的影响-Impact-

这点尤为关键）

战术手段（Tactics） 时间安排



OKR设定注意事项



焦点绩效管理体系与流程
Focal Process 

Focal is Intel’s chief mechanism through which the company’s meritocratic 
culture is translated into feedback and rewards.





360度绩效评估

同事／下属
／上级评价

员工自评

360度评估

客户评价
多主管、
矩阵式的评价

360度评估



团队评估会议 Rank Group



绩效跟踪管理会议



责怪别人

承担责任

突破性绩效评估

找出对策

忽视

否认



一、OKR & Focal体系

总结与回顾

二、突破性评估

三、绩效跟踪会议



Thanks




