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中基层员工绩效考核原则

目标承诺原则责任结果导向

引导员工用正确的方法做
正确的事，不断追求工作
效果

业务部门应界定绩效评价

双方应对绩效目标达成共
识，被考核者须对绩效目
标进行承诺
评价应体现依据职位分类
分层的思想

以日常管理中的观察

01

客观性原则考、评结合原则

02

业务部门应界定绩效评价
者，评价时充分征求绩效
评价者的意见，并依此作
为考核依据；绩效评价者
应及时提供客观的反馈。

以日常管理中的观察
录为基础
性相结合
事实说话

03 04

目标承诺原则

双方应对绩效目标达成共
被考核者须对绩效目

标进行承诺。目标制订和
评价应体现依据职位分类
分层的思想。

以日常管理中的观察、记

客观性原则

以日常管理中的观察、记
录为基础，注意定量与定
性相结合，强调以数据和
事实说话。



中基层考核表：量化指标+非量化指标+追加目标与任务
+管理行为（10%）

姓名 职务 评价人

第一部分：指标性目标

目标名称 目标标准 权重 分数 完成情况

招聘合格率 90% 15% 60招聘合格率 90% 15% 60

第一部分得分：

第二部分：重点工作目标

重点工作名称 标准 权重

完善人力资源管理制度 完整性与适用性 20%完善人力资源管理制度 完整性与适用性 20%

第二部分得分

本次考核总成绩：

考核说明：

1：等级划分：绩效考核等级按照五级划分，A 为最高级没E为最低级。

追加目标与任务(70%)+工作态度(20%)

评价人 评价日期

指标性目标（权重40%共400分）

完成情况
信息提供人

及时间

评估分数

指标得分A(100%) B(75%) C(60%) D（35%) E (0)

60 45 36 21 060 45 36 21 0

第一部分得分：

重点工作目标（权重60%共600分）

分数

评估分数

得分A(100%) B(75%) C(60%) D（35%) E (0)

120 120 90 72 42 0120 120 90 72 42 0

第二部分得分

被考核部门主管意见：



KPI字典样例

指标名称 服务客户满意度指标名称

指标定义

设立目的

计算公式

统计周期

服务客户满意度

用户对公司服务的满意程度，其高低是判断服务工作好坏的得重要
标准，由第三方外部满意度调查的各项分类满意度加权计算得出。

衡量客户对华为公司服务的满意情况

∑××满意度×权重

一年

数据来源

年度目标值

营销工程部

年度目标值

权重

备注

××分

×%

用户对公司服务的满意程度，其高低是判断服务工作好坏的得重要
标准，由第三方外部满意度调查的各项分类满意度加权计算得出。



基层员工考核内容

考核对象 公司各部门/项目部下属的在职员工

考核周期 季度考核

每季度第一个月工资= 基本工资+ 津贴

每季度第二个月工资= 基本工资+ 津贴
计薪方式

每季度第二个月工资= 基本工资+ 津贴

每季度第三个月工资= 基本工资+ 津贴

如另有年终奖金发放，则每季度绩效考核结果各占

业绩奖金
各被考核部门的考核成绩均分为四等，即
者,建议不发业绩奖金. 其综合考核结果结合公司
例. 建议个人的考核成绩在部门内部进行强制排序。考核结果决定业绩奖金。

主要执行人： 员工的直属部门主管（部门经理）

考核执行者

主要执行人： 员工的直属部门主管（部门经理）

辅助执行人：人力资源部负责人

最终裁决人：分管高管人员

考核执行时间
每季度结束后的5~8个工作日内进行考核（与部门考核基本同步，

或推迟1~2个工作日进行），并兑现季度

津贴

津贴津贴

津贴 + 本季度业绩奖金

如另有年终奖金发放，则每季度绩效考核结果各占25%(股权与提成另计)

各被考核部门的考核成绩均分为四等，即A(优异),B(胜任),C(合格),D(需要改进). 被评为D等
其综合考核结果结合公司,部门,个人三方的绩效等级评定,各占一定比

建议个人的考核成绩在部门内部进行强制排序。考核结果决定业绩奖金。

员工的直属部门主管（部门经理）员工的直属部门主管（部门经理）

个工作日内进行考核（与部门考核基本同步， 亦可根据具体情况，提前

个工作日进行），并兑现季度 业绩奖金



年度考核等级对应的分配比例与晋升

等级 A（优秀）B（良好） C（称职） D（基本称职

标准
1月基本

薪酬
80%月基本

薪酬
60%月基本

薪酬
50%月基本薪

比例% 5 20 50

晋升
可晋升两

级 可晋升一级晋升 级 可晋升一级

基本薪酬＝基本工资＋绩效工资

年度考核等级对应的分配比例与晋升

基本称职）E（不称职）

月基本薪
酬 无

20 5

无无



华为绩效考核建议

• 遵循企业价值观• 遵循企业价值观
• 坚定原则，实事求是
• 考核者勇于承担责任
• 考核过程中要注重沟通、指导
• 不断学习，提高考核管理素养
• 教育员工认识人事考核的重要性
• 为被考核者尽可能提供完整的信息
• 及时依据考核结果，调整工作内容• 及时依据考核结果，调整工作内容

教育员工认识人事考核的重要性
为被考核者尽可能提供完整的信息

调整工作内容调整工作内容



11 追加目标是否会让目标设定成为是空谈吗11

22

33

如何平衡单纯追求绩效奖金与员工激励？

年终奖根据销售贡献来定可以吗？定几个点合适

追加目标是否会让目标设定成为是空谈吗

Q&A 

追加目标是否会让目标设定成为是空谈吗

？

定几个点合适？

追加目标是否会让目标设定成为是空谈吗



Thanks !Thanks !
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