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考核与薪酬理念绩效考核目的 经理的角色

课程大纲

微软人力资源战略绩效管理流程

微软绩效管理要素 影响力微软绩效管理要素 影响力

绩效管理角色 一对一谈话 绩效与职业生涯



招聘 薪酬

微软的人力资源战略

招聘 薪酬

员工发展

处理绩效

绩效管理

符合法律
处理绩效
问题



 设定清晰的目标

微软绩效管理的要素

 设定清晰的目标

 持续而一致的反馈

 理解微软所需的技能

 填写书面考核表

 通过经理反馈表给您的经理打分

ProPlus



绩效考评的目的

过去一年绩效反馈的回顾 为确认或确定今后
目标的讨论的机会

直属经理打分的机会
将财务的奖励直接与绩效
挂钩（加薪/奖金/股票）



考核与报酬理念

为绩效而
付薪

基于双方
一致目标的

为绩效而
付薪

基于双方
一致目标的

达成

支持业务为工作而 支持业务
的目标

为工作而
付薪



绩效管理流程：持续的根据目标管理绩效

年度绩效

考评

随时晋升职业发展/

绩效检查

设定目标

一对一反馈一对一反馈



人力资源角色分配

人力资源

员工决策层

经理
人力资源

人员

员工决策层



经理的角色

采用一个
教练的方
法

解释组织
的需要以
及业务的
侧重点

提供看法 支持员工
的努力

绩效考核
中最重要
的角色



微软的角色

框架 工具

资源



员工角色

自我职业生

计划工作

自始至终的

自我评估

自我职业生
涯发展

自始至终的
跟踪



阶段性一对一面谈的重要性

CareerFeedback Behavior 

员工没有机会得到 员工可能继续重复没 缺乏职业发展的指导员工没有机会得到
对于他们绩效的反
馈

员工可能继续重复没
有效率的行为

缺乏职业发展的指导



有效的一对一面谈

解决 行动提高表扬同步

Resolve ActionImproveCelebrateSynchronize



讨论与保持

经理：帮助员工确定他们
目标以及发现合适的发展
机会，教练 – 倾听及询问

Comprehensive tools
To do your best work员工：具有自我分
析以及愿意采纳经
理的观点的态度



职业 Vs. 绩效 讨论

绩效讨论 集中于员
工在目前岗位的工作
情况

包括目标，任务交付，
以及对于产出的一致
同意

职业与专业讨论集中
于帮助员工结合他们
的工作，将来他们的
期望以及微软的业务

情况同意
期望以及微软的业务
需要



微软重新定义绩效：影响力

微软现在具体考核员工绩效、进行谈话以及奖励员工的核心是基于以下三条：

Scalable

Reliable

1：个人成就

2：对他人成功
所做的贡献

Efficient Controlled Secure Compliant

3：通过团队协作
取得的好成绩



总结与回顾

微软的角色微软的角色

人力资源角色

经理的角色经理的角色

员工的角色
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