人力资源师学习方法

一、学习方法

1、紧扣教程

2、掌握要点；

3、勤加练习（反复做题）

4、方法得当（掌握正确的记忆方法）

由于多数考生都是在职人员，平时专注于自己的本职工作，除了在有限的时间内进行一次专业的考试培训学习之外，很难坐下来对《基础知识》和《培训教程》等资料、教材进行系统深入的研读，即使是对于具有丰富实践经验的从业者来说，考前的笼统复习也是非常重要的，也是一个不容忽视的关键环节，为什么有很多的同学都反应实操好考，考过的比较多，而理论过的少呢：因为大多数HR都有丰富的实操经验，在考试时根据平时的工作经验就可以组织语言答题，而理论的选择题，条条款款的东西比较多，如不去看书，去记就很难通过考试。所以必须坚持从实践到认识、再从认识到实践的理性的思考，才能起到事半功倍的考试效果。为此，本人根据自己的学习方法提出点意见和建议仅供各位同学参考，希望对你们有所帮助。

二、学习计划：

建议大家分五个阶段进行：

第一阶段：全面复习即泛读、大概广泛的读通整本书

先对整个教材包括主教材和基础知识进行一个初步浏览，有个大体的印象。起码对整套教材的目录有个认知，知道整本书有六大模块《人力资源规划》《招聘与配置》《培训与开发》《绩效管理》《薪酬管理》《劳动关系》，每个模块大概的内容。

第二阶段 配合视频划书
看视频前预习  带着问题去看视频，在看某章视频之前最好先把本章的内容和提纲看一遍，比如绩效考评方法中什么叫KPI\什么叫360°考评，他们又分别是怎样操作的……等等）在看视频时遇到不懂的有疑问的问题，可以在看完后在每周四晚上8点到9点的在线答疑上请教老师，或者群里资深的前辈和同学，尽量做到的是理解问题这样是更进一步的熟悉和掌握本章的内容。

看视频中，跟着老师在教材上进行标注。老师在视频中提到了书上那些地方会考简答题，那些地方容易考选择题，哪些地方容易考案例分析题，跟着老师在教材上标准，划出重点来。

3、看视频后，结合着视频的案例和自己的理解，把书中很多理论知识与自己的工作实际相结合起来。比如，书中提到的招聘方法，想想自己企业是怎么做招聘的，书中提到的培训方法，反思一下自己企业做培训有没有到位等等。

第三阶段：重点复习（精度）也就是系统复习。

     想要从容应对考试内容，取得较好的考试结果，就当进行全面系统深入的复习。因为培训教程内容有六章，还有《基础知识》，其在考试内容中虽然仅占10%～20%，但它涉及到劳动经济学、劳动法、现代企业管理、管理心理与组织行为、人力资源开发与管理五个方面的知识。如果不进行全面系统的复习，只凭主观押题或者掌握若干支离破碎，缺乏系统性的知识，在考试时也是难以通过的。

     在第三阶段不光要精读还要注重理解，加强记忆，对专业知识和技能来说，感受到了的东西不一定能够认识它，只有真正理解了的东西，才能更深刻的认识它，对于各个等级的考生来说，所有的理论知识不能不背诵，不记住，但完全依靠死记硬背也不行，必须要方法得当，掌握正确的记忆方法。可以把重点内容做成小册子，随时带在身上或包里，只要有时间就拿出来看，背，比如坐公交车、去哪里办事等人、在办公室闲着没事的时候。

记忆的五个方法：

1、将多个知识点串联起来打包记忆  比如薪酬---工资制度制定的7大步---工资制度设计的原则（公平性原则、激励性原则、竞争性原则、经济性原则、合法性原则）---工资结构的设计，就会想到一个宽带式工资结构 ，常考的重点宽带式工资结构的作用：支持扁平型的组织结构打破传统工资结构所维护和强化的那种严格制度 、引导员工自我提高、利于岗位的变动（升迁，横向移动和下调）、有利于管理人员以及人类资源专业人员的角色转变、有利于工作绩效的的促进------工资制度的调整（工资定级性调整、物价性调整、工龄性调整、奖励性调整、效益性调整、考核性调整）。。。。。。。等
2、客观题中（选择题）只记正确答案，反复记忆正确的答案，比如培训规划在“培训需求分析”的基础上，从企业总体发展战略的全局出发，根据企业各种培训资源的配置情况对计划内的培训目标、对象和内容、培训的规模和时间、培训评估的标准、负责培训的机构和人员、培训师的指派、培训费用的预算等一系列工作所作出的统一安排。）

3、重点记忆关键词（比如面试的实施阶段主要包括5个阶段：关系建立阶段，导入阶段，核心阶段，确认阶段，结束阶段。再比如什么叫晕轮效应（就是以点带面，从某一优点或缺陷出发去评价应聘者的其他方面。我们只需记住“以点带面”一词就OK.首因效应即面试考官根据开始几分钟，甚至是面试前从资料如笔试、个人简历中得到的印象对应聘者作出评价。只需要记住“第一印象” 、开始几分钟就可以。
4、理解记忆（比如在360°考评中，就需要理解360°的意思和概念，360°即是全面的、周围、上下左右的、也就是上级、下级、同事、客户和自我对自己的考核和评价，同时也可以联想到360°考评的优缺点。再比如看一个企业的薪酬的好与不好，也就是指定健全、合理的工资制度需要有一套完整、正规的程序，你就会想到七大步骤：①明确提出薪酬的策略，②外部调查（市场），③内部岗位评价与分析，④工资水平的确定，⑤工资结构的确定，⑥工资等级的确定，⑦企业工资制度的实施与修正，其实所有考薪酬的案例分析题都围绕上述7方面答题）

5、对比记忆

比如前面提到的培训规划的制定原则和培训教学计划的设计原则，提的都是原则，而且原则中都是几个性，这就很难记，我们就可以在一个知识点的旁边都写出另外一个的原则，方便看这个原则的时候同时也会看到另一个原则，也就多看了一遍。

再比如，评价中心技术，经常考多选或简答题，二级教材中有两个地方出现过这个词：招聘中126页有（4种：公文筐测验、无领导小组讨论、案例分析、管理游戏）；绩效一章中219页也有（6种：实务作业或称套餐式练习、自主式小组讨论、个人测验、个人报告、面谈评价、管理游戏）。

6、关联记忆：比如大的知识点里面的小知识点，比如培训中制定培训规划 原则（要求）有4点：系统性、标准化、有效性、普遍性。而有效性又有4个性：可靠性、针对性、相关性、高效性。

7.善用记忆工具和方法

7.1百度思维导图进行逻辑梳理（这个方法可以用于整理记忆）
思维导图工具网址：https://naotu.baidu.com/home
7.2空间记忆

具体使用：在某一个地点所发生的事件进行记忆，例如培训室这个地点，进行培训所有相关事情的经过；面试会议室，招聘相关的知识点；档案室，劳动关系相关知识点。
7.3关键事件记忆法
结合个人工作岗位，所操作的具体事件结合教材知识进行记忆。例如做培训体系搭建，从培训需求分析、培训计划制定、培训课程开发、培训的实施、培训实施的配套措施、培训反馈、培训评估等知识点展开记忆
7.4联想记忆法（通过补充编故事的方法）

这个建议实在记不住的知识点使用，编制故事的方法过多会导致记忆混乱

7.5操作性知识点规律一般遵从：前期准备阶段、计划方案阶段、计划执行阶段、反馈评估阶段、调整改进阶段、整理巩固阶段的规律。对相应知识点进行填充即可。
第四阶段：模拟练习（实操、做题）

多做题，在三茅网上有历年真题，找近3、4年的考试题来做，还可以在网上买一些练习册刷题，做题时也要讲究方法，做题时把自己当成是实战演习，看好时间，做一套题大概花多少时间，而且做题时不准去翻书，只管做，做完之后再给自己打分，最后再去翻书查找做错的题的正确答案，做错改正之后更能加强记忆，或者再遇到同一个题绝对不会错了，连续的做完大量的模拟题后就会觉得有很大的进步，而且有的重要的知识考点可能会在年年的考题中出现。特别强调，提供的历年真题的参考答案仅供参考，还是要以书上为准，因为有些答案是错误的，有些是旧版教材的，所以做完题以后对答案，发现不一样的，就要翻书，以教材上的答案为准。

第五阶段（大概在考试前10天）：考前复习（冲刺）

花六天再重点扫描每一章书一遍，而且在扫面时要强加记忆，强行自己去记该记的知识，再花4天看题，看做过的所有的题，而看题时只记正确答案，其他的一概不管，强行往自己的脑袋装正确的东西进去。

最后，希望大家都能找到最适合自己的学习方法，顺利通过考试！

