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课程目录

正确认识OKR

典型样例好好学，思考便有方向点

聚焦几个常用的岗位，拿来就用好轻松

OKR的注意事项

怎么设计OKR

OKR
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OKR很时髦，也是绩效管理工具
A

为啥会有OKR，听听你就懂
B

OKR是什么？各种误解你会有？
C

OKR能做啥？几点记住就不错了
D

下一讲
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Kate与老板聊完公司现阶段绩效存在的问题及绩效对企业的作用影响后，老板

终于对绩效管理有了重新的讣识和定位。老板思考了一会儿说“既然我们不能

让绩效管理一步到位，是不是可以先阶段性的做些绩效考核？我听说很多企业

都用KPI、OKR这些，你看看我们公司适合哪种考核？”

案例
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案例分析

绩效管理有工具
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绩效管理很有用，管理工具面面观
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MBO

彼得▪德鲁兊

目标管理(Management by Objectives)
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MBO有啥用
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案例

目标 措施
完成的结果

季度 全年
1 2 3 4

新职位的合格申请人数增

加10%

向每个新职位至少提出3名合格

候选人

T O T T 97%工作达到目

标

××年合格的某类人才数

增加15%

完成该丏业员工培训计划 O T O T 50%人修完规定

的课程

注：T表示正在实现目标，无需采取行劢；O表示偏离目标，需采取纠正措施。
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KPI

KPI

关键业绩指标（Key Performance Indicator）
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KPI有啥用

A

C

B
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案例

序号 指标 指标定义 功能 数据来源

1 销售合同额 一定周期内完成签订的销售合同

总额

检测一定周期内的营销效果 财务部

2 销售收入额 一定周期内完成的产品出厂总额 检测一定周期内的产品销售收入，以

产品出厂为准

财务部

4 营销、销售计划

完成情况

周期内营销、销售计划的完成、

达成情况

检测营销、销售计划的编制准确性和

计划完成情况

销售部

5 市场占有率 产品销售收入/产品市场总份额 检测一定周期内的市场占有情况 销售部
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简单明了的战略地图

BSC——简单明了的战略地图

平衡记分卡围绕企业的战略目标，可以从财务、顾客、内部过程、学习与创新这四

个方面对企业进行全面的测评。
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BSC有啥用

A

C

B
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案例
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谷歌OKR（Objectives and Key 

Results）最近“曝光”，业内才

明白即便以富于创新、气氛自由

的谷歌，其内部考核也十分的严

格。自1999年就由John Doerr

引入把该方法涌入谷歌后，然后

一直延续到现在。

OKR
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OKR是啥？

一种确保目标实现的工具——目标和关键成果（ Objective & Key Results）
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案例
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MBO的特点、作用、案例

KPI的特点、作用、案例

BSC的特点、作用、案例

OKR的特点、作用、案例

课 程 小
结
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OKR很时髦，也是绩效管理工具
A

为啥会有OKR，听听你就懂
B

OKR是什么？各种误解你会有？
C

OKR能做啥？几点记住就不错了
D

下一讲
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THANKS
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