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AMY清楚好记忆不如烂笔头。知识点一股脑的扔给学员，排山倒海般学员肯

定会吐，那如何才能确保知识讲完后能转化？这个是培训的关键啊

案例
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案例分析

使用它或者失去它
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实战、演练很重要
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知识记忆的艾宾浩斯曲线图
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一个人在不同的节点，重复听了6遍的话，在30天以后，她会记住90%，在不

同的节点重复，意味着一个人听了1遍信息后，可能在10分钟后，一个小时后

，一天以后，三天以后，一个星期以后，两个星期以后，三个星期以后重复

，每次重复听之前都要有一段时间。

• 要采用不同的方法和手段来重复知识点的讲解（这个你应该很明白，和你的

实际工作相联系就好），使之具有不同变化的形式。

研究发现
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实战、演练的能给成就感
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实践演练——关键点
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原则
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培训师必须做到

三“勤”
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小工具，实战演练有意思了
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练习

九剑到了第几剑，请用思维导图写出来，并将你认为每一剑的

重要的点列出来

请就你所讲的某个内容设计一个实战演练的场景
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本章小结

实战演练的技巧

实战演练的注意事项
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hanks
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