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价 

值 

扩大新业务收入

占比 

合理控制成本费

用 

客
户 

提升客户体验 

确保同标准、效果

下具有价格优势 

保质、如期达成

客户需求 

给客户提供更具专

业性的解决方案 

内
部
运
营 

公司愿景：实现公司品牌化，成为装饰行业的一流企业 

实现流程化运营管理 

 
提高全员工作效

率 

加强品质管控，

提升工程质量 

制定科学施工方

案，提升班组产

能 

加强营销管理 

 

加强采购管理 

 
建立供应商名录，

定期对其进行考评

制定采购计划，确

保采购及时性、可

靠性 

掌握公司业务动

态，尽量做到集

中采购 

推动工艺创新 

提升公司的设计、

施工能力，实现整

体工程节能、环

保、富有创意等

加强工期管控，

满足客户工期要

求 

积极开拓家装市

场，提高市场占

有率 

根据装饰合同要

求，及时做好签

证及决算，确保

项目款及时回收 

学
习
与
成
长

人才队伍建设 

 
引进外部优秀人

才，组建卓越团

队 

加强员工技能培

训，提升业务能

力 

企业文化建设 

 
打 造 学 习 型 组

织，培养员工爱

岗敬业、拼搏、

创新等精神。 

现代化信息建设 

 
引入 ERP 管理系

统，依托信息化

手段加强企业管

理 

提高公司盈

利能力 
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C2 

C3

C4 

I1 

I2 

I3 

I4 

I5 

I6 

I7 I8 

I9 

I10 

L1 

L2 

L3 L4



工程管理系统平衡记分卡 

角
度 

战略主题 战略目标 描述 责任人 
序
号

衡量指标 目标值 
序
号

行动方案 权重 

价
值 

 
（V1）开展标准化项目管理，
提升施工效率，帮组公司盈利 

标准化是指依照行业标
准，企业长期形成的一种
具备企业自身特色的技术
管理规范 

各项目
经理 

1 项目利润率 30% 
1 加强施工进度管控 

30% 
2 减少原材料、人工浪费 

 （V2）通过服务好老客户，逐
步加大市场影响力，提升家装
业务量 

通过工装积累的客户，向
其身边朋友、同事介绍业
务 

各项目
经理 

2 
季度内获取家装工程的总价

款 
100 万元 3

积极向老客户推广公
司，展示公司实力 

10% 

 （V3）减少原材料损耗，降低
施工安全风险 

 各项目
经理 

3 
安全事故（医疗费用在伍佰

元以上）发生率 
0.3% 4 加强安全文明施工管理 10% 

客
户 

 （C1）建立客户沟通渠道，充
分了解客户需求 

 各项目
经理 

4 客户满意度评分 98 分 5
组建客户服务团队，随
时了解客户心理 

10% 

 

（C2）优化施工组织设计，加
强各部门业务衔接 

施工组织设计是用来指导
施工项目全过程各项活动
的技术、经济和组织的综
合性文件，是施工技术与
施工项目管理有机结合的
产物，它能保证工程开工
后施工活动有序、高效、
科学合理地进行 

各项目
经理 

5      

 
（C3）加强施工管理，提高各
班组施工质量和效率 

 各项目
经理/施
工员 

6 验收合格率 98% 6
成立品质管控小组，对
分部分项工程进行内部
先验 

10% 

 
（C4）总结施工经验，形成作
业标准化 

 各项目
经理/施
工员 

7      

内
部
运
营 

 （I1）联络技术好、责任心
强、人员稳定的施工班组并建
立长期合作关系 

 
各项目
经理 

8 

项目按期完成率 99.9% 

7
建立友好第三方关系，
取得物业、监理、设计
单位的配合 

10% 
 （I2）依据施工规范，制定检

验标准、方法 
 各项目

经理 
9 8

组织好班组的作业进度
安排 

 （I3）根据工程合同，合理配
备设备、人员 

 各项目
经理 

 9
取得内部采购、财务等
部门的鼎力支持 

 （I4）开展争分夺秒，向管理
要效益 

 各项目
经理 

 10
依据施工图纸对施工周
期进行合理评估 

 （I5）依托现有客户，推广公
司家装市场 

 各项目
经理 

      

 
（I6）优化项目结算流程，加
强设计变更等情形资料的管理 

 
各项目
经理 

 工程款结算及时率 30 天 11
做好签证、验收、移
交、结算等资料的收集
和归档 

20% 

 


