市场总监结构化面试实施方案

一、招聘的目的

近年来电子烟行业竞争激烈，为了更好地拓展市场，为了更好的满足公司的发展需求，招聘市场总监一枚。

本次招聘标准

为了更科学、更客观、准确地确定市场总监职位的任职资格条件，本次招聘工作须按如下步骤开展：

信息的确认与收集

根据市场总监的岗位说明书，招聘小组收集了一部分与岗位任职资格要求有关的信息。

设计调查问卷，问卷由市场部主要负责人（应聘职位直属上级）及本公司同职位人员撰写。

与应聘职位直属上级及企业高层交流沟通，确认信息的准确真实性和可行性。

职位资格条件的确定

通过对以上信息的整理，确定了市场部职位的任职资格要求，具体见附件表1.

确定考核方案

根据职位资格的特点，制定考核方案

考核形式：

笔试：心理测试:主要考察应试者的个性特征及职业发展方向

      专业知识测试

面试：结构化面试(主要考察应试者的领导力、人际沟通能力、开拓能力)

无领导小组讨论：主要考察应试者的领导能力、人际沟通能力、开拓能力、协调能力、目标管理能力

考核的实施

收集并筛选简历

通知目标面试者面试

实施结构化面试实施

导入语

应试者到来后，面试考官应态度友好的安排应试者面试。

面试的开始阶段面试考官可以以如下问题作为开场白，以缓解面试者紧张的情绪。

您今天过来还方便吧？我们公司的地址容易找到吧？

您是如何获得我们招聘信息的？

面试的核心阶段

面试试题：

a工作经验

能描述下您以往的主要工作职责，以及在工作中有何收获

b领导能力

作为一个部门领导，如何能让您的下属尊敬并信任您

c计划执行能力

您是如何准备这次面试的？

您是如何计划安排重要的项目的？

d判断决策能力

当事情的发展的结果与您事先做的计划有很大的偏差时，请问您会如何处理

当您在购物时，无意中发现了一件商品，外观非常精致，但对您来说没有太大的试用价值，您会如何抉择

在您以前的工作中，对于作出重大决策您是如何进行的？请举个例子加以说明

e目标管理

您是怎样鼓励员工达到工作目标的

您如何确保企业的目标、任务能反映到各部门甚至是员工个人的工作目标中去

f开拓能力

举例说明在一个新的环境中，您是如何发现潜在商机的

g客户服务意识

举例说明您是如何解决客户提出来比较难解决的问题，从而使客户满意的

h人际沟通能力

在长途旅行的火车和飞机上，周围都是陌生人，您是如何在这环境中与他们相处的

i影响力

当与领导意见不一致时，您通常是如何解决的

面试结束阶段

面试官可以问如下几个问题借结束面试：

您对本企业还有什么需要了解的么？

我们对您的基本情况已经了解，下一步的安排是进行无领导小组讨论，您这边先休息，我稍后会安排呢您下一轮的面试。

非常感谢您来参加这次面试

面试评估

面试考官根据应聘者在结构化面试中的表现，根据事先制定的评分标准，对每一位应试者进行评估。具体见附件表2

