海外销售人员面试方案
招聘背景

由于公司面临业务扩展的需要，海外部需开发新的业务地点及客户群体，故提出人员补充的要求。

招聘对象

应届毕业生 有本行业1-2年工作经验的工作人员
招聘渠道：
校园招聘、网络招聘
工作职责：
1.负责开发新的海外代理，及时回复信函、主要是通过电子邮件、skper、MSN等方式同国外的货代同行及采购商进行沟通；

2.面向海外同行及海外买家推广公司的国际货运代理服务及公司的优势航线；

3.对客户进行跟进与维护，回复相关的海运询价

4.联系国内工厂，安排海外代理FOB货的订舱和出运

5.通过多渠道了解海外货代市场的运行，及时掌握海外代理信息；

6.跟进自身业务的进度，及收付款情况；

7.为客户提供优质的物流解决方案，提升公司品牌形象。

任职条件:

1.男女不限，22岁以上；国际贸易、物流或相关专业大专或以上学历 
2.有海外客户资源者优先；

3.公司采取底薪+提成薪水方式，英语及工作能力优秀者可以适当提高；

4.良好的英语听说读写能力，四级以上，能处理日常海外邮件往来，可以流利沟通; 六级、专八者优先；

5.有强烈责任心，工作态度积极，为人正直，虚心；思路敏捷清晰，善于与人沟通，有较强的分析和解决问题的能力，能承受较强工作压力；

* 上班时间：上午10：00-12：00    下午14：00-19：30

考察要素：
	考察要素
	评价要点
	考察题目

	口头表达能力
	注意语言逻辑性、用语修辞度、口头禅、语言波幅等
	1、 请您先用3-5分钟左右的时间介绍一下自己吧！
2、 您先说说您最近服务的这家公司（由简历而定）的基本情况吧（规模、产品、市场）
3、 您在目前工作岗位中主要有哪些工作内容？主要的顾客有哪些？

	灵活应变能力
	涉及工作态度
	1、 您为何要离开目前服务的这家公司？（答案可能是待遇或成长空间或人际氛围或其它，待回答完毕后继续发问）
——您跟您的主管或直接上司有没有针对以上问题沟通过？（如果没有，问其原因；如果有，问其过程和结果）
2、 您在选择工作中更看重的是什么？（可能是成长空间、培训机会、发挥平台、薪酬等答案）
（若薪酬不排在第一，问）——您可不可以说说你在薪酬方面的心理预期？（待回答完毕后）那您刚才的意思也可以这样理解：薪酬方面可以适当低于您的心理预期，对吗？（若薪酬显得不太让步，可问）有人说挣未来比挣钱更为重要，您怎样理解？                                

	情绪控制力
	压力承受力
	1、 我们的工作与生活历程并不是一帆风顺的，谈谈您的工作或生活或求学经历中出现的挫折或低潮期，您是如何克服的？
2、 请您举一个您亲身经历的事例来说明您对困难或挫折有一定的承受力？
3、 请您举一个您亲身经历的事例来说明您对困难或挫折有一定的承受力？

	责任感与归属意识
	发展潜力和稳定性
	1、 您的下属未按期完成您所布置给他的任务，如果您的上司责怪下来，您认为这是谁的责任，为什么？
2、 描述一下您对上司所布置任务的完成思想与过程。
3、 往往跨组织的任务中，由于涉及过多成员，最后易形成“责任者缺位”现象，您如果身处其境，会是什么心态？
4、 您每一次离职时有没有过失落感？您跟过去就职过的公司的一、两个上司或同事还有联系吗？并说说他们目前的处境

	上进心与自信心
	工作动机
	　1、谈谈您求学经历中令您感到成功的事例及成功的因素。

　2、说说您对成功的看法。

　3、您认为自己有什么资格来胜任这份工作？

　4、说说您未来3-5年的职业定位计划。

　5、您如何看待学校的学习与工作中的学习的区别。




	类别
	综合素质能力

	面试评分
要素
	分值
	评分要点
	

评分等级
	评分

	
	
	
	好
	中
	差
	

	仪态举止
	5

	仪表端庄自然，服饰得体大方、举止稳重朴实,精神面貌良好。
	4～5

	2～3

	0～1

	

	沟通表达能力
	10

	言语是否清晰、标准，表达是否准确、流畅，以及条理性、感染力与说服力。
	8～10

	5～7

	1～4

	

	诚实和忠诚度
	10
	对企业或个人真实无欺、遵守承诺,并且愿意为企业的发展贡献自己的一份力量。 
	8～10

	5～7
	1～4
	

	逻辑思维能力
	10
	思维的敏捷性、条理性与广度、深度；逻辑性和严密性；判断分析问题是否全面、准确、辩证、深刻，有理有据。
	8～10

	5～7

	1～4

	

	协调与应变能力
	10
	反应的机敏程度；人际沟通、合作的意识、能力与技巧；面对压力的心理承受力和自制力。
	8～10
	5～7

	1～4

	

	专业素养
	20
	对专业理论及相关知识的了解、掌握程度，专业素养的高低。
	15～20
	9～14

	1～8

	

	解决实际问题的能力
	25
	能否理论联系实际；分析、处理问题的原则性、灵活性、有效性；适应岗位需求的实际工作能力与业务能力。
	20～25
	14～18
	1～12

	

	研究与发展潜力
	10
	个人对本专业发展前瞻性认识和创造能力、研究能力、完成能力；有无新观点、新思路、新办法。
	8～10

	5～7

	1～4

	

	合计
	100
	总分
	

	考评者意见：
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	最终决定：  □复试    □拒绝   □录用    □考虑   □存档留用


